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1. Allméant

1.1

Dessa Allménna villkor galler mellan
Ulricehamns Energi AB (UEAB), org nr 556456-
5389 och fysisk person som abonnerar pa en
eller flera av UEABs bredbandstjanster for
privatpersoner (“Abonnenten”).

1.2

UEAB erbjuder fran tid till annan olika typer av
tjanster till abonnenter,

sdsom ex.uppkoppling till Internet,
(“Tjanst/Tjanster”).

UEABS tjansteutbud samt Tjansternas
omfattning och funktioner anges pa

UEABs hemsida pa Internet (www.ueab.nu).
For varje sarskild Tjanst galler, utdver dessa
Allméanna villkor, aven sarskilda villkor fér den
aktuella Tjansten (“Sarskilda villkor”).
Abonnenten gor normalt sin bestéllning genom
att fylla i ett sarskilt bestallningsformular,
manuellt eller via datorn (“Avtalsformularet”).
Vid eventuella motstridigheter i
avtalshandlingarna ager de foretréde i féljande
ordning 1.

Avtalsformuléret, 2. Sarskilda villkor, 3.
Allmé&nna villkor. Gallande Allm&nna villkor och
Sarskilda villkor finns alltid att ta del av pa
UEABs

hemsida www.ueab.se.

1.3

Avtal om abonnemang av Tjanst mellan UEAB
och Abonnenten (“Avtal”) skall anses ha traffats
férst nar UEAB mottagit och godkéant
Abonnentens bestallning och UEARB tillstéllt
Abonnentens bekréftelse per brev eller e-post
(“Bekraftelse”) pa att

avtal ar inganget. Avtalet utgérs av
Avtalsformuléret, dessa Allméanna villkor och de
Sarskilda villkor som géller for bestéallda
Tjanster. Abonnenten kan komplettera Avtalet
med ytterligare Tjanster efter

bestéllning hos UEAB.

1.4

UEAB forbehaller sig ratten att begara
kreditupplysning avseende

Abonnenten innan Avtal traffas och att p& saklig
grund neka Abonnenten att ing& avtal. UEAB far
aven begara att Abonnenten staller sékerhet fér
sina skyldigheter gentemot UEAB. Abonnent
skall vara myndig for att fa ing& avtal med
UEAB.

1.5

Tjansten kopplas in vid den tid som UEAB
meddelar. Pakopplingen av Tjanst forutsatter att
installationen och uppkopplingen av UEABs nat

har slutférts. Tjansten kopplas som
huvudregel inte in fére det att tiden for att
utnyttja &ngerratten enligt distansavtalslagen
16pt ut, d.v.s 14 dagar efter att Abonnenten
mottagit Bekréftelsen for Tjansten ifrdga. For
vissa Tjanster erbjuder UEAB, om
Abonnenten lamnar sitt samtycke, att pabérja
fullgérelse av Tjansten redan under
angerfristen (se 13.5 nedan).

1.6

Genom att teckna Avtal med UEAB ges
Abonnenten mdgjlighet att ta del av de varor
och tjanster som fran tid till annan
tillhandahélls, av UEAB eller tredje man, via
UEABSs portal (“Portalen”) adress till portalen
www.ueab.net, pa de villkor som anges i
dessa Allméanna villkor och de Sarskilda
villkoren som ar tillampliga i férekommande
fall, anges i anslutning till respektive tjanst.
Abonnentens nyttjande av Portalen eller de
tjanster som tillhandahalls via Portalen
omfattas av begreppet “Tjanst/Tjanster” i
dessa Allmanna villkor.

2. Utrustning och anslutning
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Med Tjanst avses i dessa villkor forhallanden
som ror uppkopplingen. Uppkoppling kan ske
pa ett av fyra satt:
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RadioLAN, dar kunden erhaller forbindelse
genom radiovagor. Abonnenten ager och
ansvarar for teknisk apparatur som kravs for
mottagande och sédndande hos abonnenten.
Aganderatten till teknisk apparatur enligt ovan,
6vergar till Abonnenten ett (1) ar efter
avtalsdatum. Endast teknik som ar godkand
och inférskaffad via UEAB’s forsorg ar
godkéand att anvanda.

2.1.2

Del i LAN (flerfamiljshus), Abonnenten ager
och ansvarar for teknisk apparatur som kravs
fér mottagande och sdndande hos
abonnenten.

213
Fiber till hemmet (enfamiljshus), vilket
regleras i offerten.
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ADSL, dar kunden erhaller forbindelse genom
av UEAB hyrd kopparledning. Abonnenten
ager och ansvarar for teknisk apparatur som
krévs for mottagande och séndande hos
abonnenten. Aganderatten till teknisk
apparatur enligt ovan, évergar till Abonnenten
ett (1) ar efter avtalsdatum. Endast teknik som
ar godkand och inférskaffad via UEAB’s
férsorg ar godkand att anvanda.

2.2

UEAB:s tillhandahéllande av Tjanster
forutséatter att Abonnenten ar ansluten till
UEABS nat och att Abonnenten har erforderlig
utrustning installerad i sin bostad/lagenhet
(“Bostaden”) eller dator. De tekniska krav som
stalls p& Abonnentens utrustning framgar pa
UEABs hemsida, www.ueab.se. Ovan namnda
utrustning skall inférskaffas, bekostas och

installeras av Abonnenten, sdvida inte annat
avtalats mellan UEAB och Abonnenten.

2.3

Om UEAB tillhandahéller utrustning far
Abonnenten inte sélja, pantsatta, hyra, 1ana
ut eller pa annat satt férfoga éver séddan
utrustning. Abonnenten skall folja lAmnade
rad och anvisningar om skotsel, anvandning
och underhdll av utrustningen. Fran det att
utrustningen levererats till Bostaden och till
dess att den aterlamnats pa av UEAB
anvisad plats, skall Abonnenten sta risken for
eventuell férlust av eller skada pa
utrustningen. Detta galler &ven vid skada
genom asknedslag.

2.4

All utrustning som tillhandahéllits av UEAB
och som inte tillfallit Abonnenten enligt kapitel
2 skall aterlamnas inom fjorton (14) dagar
efter Avtalets upphdorande i enlighet med
UEABSs anvisningar. Om utrustningen inte
aterlamnas har UEAB ratt till ersattning
motsvarande utrustningens inkdpspris.
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Abonnenten far endast ansluta utrustning till
UEABSs nat som ar anvisad eller godkénd av
UEAB och som i 6vrigt uppfyller de krav som
fran tid till annan géallande lagstiftning
foreskriver. Vid eventuella stérningar skall
Abonnenten omedelbart koppla ur den
stérande utrustningen.

2.6

Abonnenten &r inforstddd med att
uppgradering eller andring kan medfora att
de tekniska krav som stlls pd Abonnentens
utrustning andras for att Abonnenten skall
kunna utnyttja de férbattringar som en sédan
uppgradering eller &ndring innebér.

2.7

UEAB forbehaller sig ratten att uppgradera
eller i 6vrigt genomféra &ndringar avseende
Tjanster eller av

UEAB ansluten utrustning. UEAB skall
informera Abonnenten om forestaende
andringar i skalig tid innan andring
genomférs. Om sadan andring medfor
vasentlig olagenhet fér Abonnenten har
denne ratt att skriftligen séga upp Avtalet
avseende den Tjanst som omfattas av
andringen med fjorton (14) dagars varsel,
dock tidigast med verkan fran andringens
ikrafttradande. Abonnenten skall anses ha
accepterat andringen om abonnemanget
avseende Tjansten nyttjas efter a&ndringens
ikrafttradande.

3. Tilltrade

Abonnenten skall bereda UEARB tilltrade till
Bostaden, i den utstrackning detta erfordras
med anledning av Avtalet mellan parterna.
Abonnenten och UEAB skall komma éverens
om tid for detta.

4. Ersattning och betalning

4.1

Abonnenten skall till UEAB erlagga avgifter i
enlighet med vad som anges i
Avtalsformularet samt enligt vad som framgar



av UEABs vid var tid gallande prislistor, som
finns

tillgangliga pa& Portalen och &ven kan erhallas
frdn kundtjanst.

4.2

Betalningsskyldighet for Tjanst uppkommer da
Tjanst, av UEAB, gjorts tillgénglig for
Abonnenten.

4.3

Fasta avgifter faktureras varannan manad i
forskott (med undantag for Installations- och
Startavgifter) och rorliga avgifter varannan
manad i efterskott. Installations och startavgifter
betalas i samband med avtalets tecknande.
Fakturan (rdkningen) skall betalas senast 30
dagar efter att den avsants fran UEAB om inte
annat angivits pa fakturan. Onskar Abonnenten
faktura varje manad, sker detta mot tillagg.

4.4

Om betalning inte &r UEAB tillhanda senast vid
den forfallodag som anges pa fakturan har
UEAB ratt till drojsmalsranta enligt rantelagen
och lagreglerad padminnelse- och inkassoavgift
samt andra eventuella lagstadgade avgifter.
UEAB har rétt att stdnga av Tjanst till dess att
full betalning erlagts. Vill abonnenten fortséatta
abonnemanget efter avstdngning har UEAB rétt
att pafora en pakopplingsavgift.

4.5

Abonnenten skall skriftligen
meddela UEAB vid &ndring av
faktureringsadress.

4.6

Om Abonnenten anser att faktura &r felaktig
skall denne meddela UEAB inom skalig tid. Om
s& inte sker skall Abonnentens ratt att invanda i
regel anses vara forfallen. Savida inte sarskilda
skal foreligger skall skalig tid anses vara tva
(2)méanader efter fakturans forfallodag.

5. Personuppgifter

5.1

Genom att lamna begéarda personuppgifter i
Avtalet samtycker Abonnenten till den
behandling av information som anges nedan.
Det ar frivilligt att lamna informationen i Avtalet,
men Abonnenten ar inforstddd med att Avtal
inte kan tréffas om inte Abonnenten lamnar
efterfrdgade obligatoriska uppgifter (inklusive
personnummer). UEAB &r ansvarigt for
abonnentregistret. Uppgifterna om Abonnenten
registreras som underlag for anslutning,
utférande av Tjanst, administration av Avtalet,
kundprofilering och marknadsanalys i affars-
och produktutvecklingssyfte,
marknadsféringsandamal samt fakturering. For
utférandet av Tjanst och administration av
Avtalet kan personuppgifter (dock ej
personnummer) komma att lAmnas ut till UEAB
narstdende bolag och samarbetspartners.
UEAB kan &ven komma att samkora person-
uppgifter med andra personregister i syfte att
tiliféra och uppdatera registren med sadana
personuppgifter som UEAB beddmer utgér en
forutsattning for en god kund och registervard,
sdsom namn och adressuppgifter.

5.2

Abonnenten kan néar som helst

aterkalla sitt samtycke genom meddelande till
UEAB. Abonnenten &r dock medveten om att
UEAB har ratt att séga upp Avtalet om
samtycket aterkallas.

5.3

Abonnent som dnskar information om
behandlingen av sina personuppgifter eller vill
fa till stAnd réattelse av séddana uppgifter kan
vénda sig till UEAB.

6. Overlatelse och flyttning

6.1

Abonnent som flyttar till annan Bostad som &ar
ansluten till UEABs

nat, far flytta med sitt abonnemang, varvid
dock UEAB har rétt att debitera Abonnenten
en administrationsavgift enligt UEABs da
gallande prislista samt, i forekommande fall,
ny Installations- och Startavgift. Abonnenten
skall snarast mojligt, dock senast trettio(30)
dagar fére sadan flyttning meddela UEAB och
lamna erforderlig information for att UEAB
skall kunna administrera flyttningen av
Abonnentens abonnemang.

6.2

Abonnent ager inte ratt att dverlata
abonnemanget av Tjanst eller upplata
abonnemang av Tjansten i andra hand.
Abonnenten ager heller inte ratt att 6verlata

sina rattigheter eller skyldigheter enligt Avtalet.

6.3
Abonnent far inte “frysa” abonnemang av
Tjanst, d v s inte stdnga av det under viss tid.

6.4

Vid dodsfall kan foretradare for dodsboet mot
féreteende av bestyrkt kopia av dédsfallsintyg
och UEAB sé&ga upp Avtalet till upphorande
vid det manadsskifte som intraffar narmast
efter dagen for dodsfallet.

6.5

UEAB far 6verlata sina rattigheter och
skyldigheter enligt Avtalet till ett annat foretag
som, sjalvt eller genom

underentreprendr, kan forvantas fullgéra
UEABSs ataganden mot Abonnenten. UEAB
skall informera

Abonnenten om sadan Gverlatelse

senast en (1) manad i férvag.

7. Avbrott mm

7.1

Om fel eller avbrott i Tjanst uppstar skall
UEAB atgarda avbrottet inom skalig tid fran
Abonnentens felanmalan. UEAB pabdrjar
normalt felavhjalpning inom fyrtioatta (48)
timmar fr&n felanmalan. UEAB &r inte skyldigt
att atgarda avbrott som beror pd omstandighet
som ligger utanfér UEABs kontroll. Om UEAB
efter felanmalan fran Abonnenten atgardar ett
fel som beror p& Abonnenten eller ndgot
forhallande pa dennes sida &r Abonnenten
skyldig att ersatta UEAB for arbete och dvriga
kostnader enligt

UEABs da gallande prislista. Det ankommer
pa UEAB att informera Abonnenten om

gallande prislista samt tillse att
overenskommelse med Abonnenten traffas
om arbetets omfattning och pris innan sadan
atgard vidtas. UEAB har dock alltid ratt att
debitera installelseavgift.

7.2

Om fel eller avbrott i Tjanst uppstatt skall
Abonnenten om denne begér det erhdlla en
nedsattning av avgifterna for Tjansten ifrdga
som svarar mot felet eller avbrottet.
Abonnenten har dock ej ratt till nedséttning
om nedséttningen motsvarar belopp
understigande 50 kronor avseende en viss
kalendermanad. Nedsattning sker normalt vid
nastkommande faktureringstillfalle.

8. Underhall mm

8.1

UEARB tillhandahaller support av Tjanster.
Narmare uppgifter betréffande dppettider och
omfattning av kundtjansts tjanster framgar av
Sarskilda villkor for Tjansterna, av

Portalen och/eller av UEABSs vid var tid
gallande produktblad for Tjansterna.

8.2

UEAB utfor I6pande underhall och service av
UEABSs nét och dartill hérande utrustning.
Sadant underhall och service utfors normalt
pa natter mellan séndagar och mandagar.
Vid s&dana tillfallen forbehaller sig UEAB
ratten att tillfalligt gora uppehall i Tjanst samt
tillgangligheten till UEABs hemsida,
www.ueab.se och/eller Portalen
www.ueab.net. Uppehdll med anledning av
underhall/service som beraknas 6verstiga
fem (5) timmar meddelas Abonnenten pa
Portalen, eller genom e-post eller brev.

9. Anvandning av Tjanst m m

9.1

Abonnenten far enbart anvanda Tjanst for
privat bruk. Abonnenten far inte
vidarebefordra Tjanst till annan plats &n
Bostaden. Abonnenten har

dock rétt att Iata andra medlemmar av
Abonnentens hushall anvanda Tjansten.

9.2

Abonnenten ansvarar ensam

i forhallande till UEAB for aktiviteter som
vidtas av denne och dem som Abonnenten
ger méjlighet att anvanda Tjanst. Abonnenten
ansvarar for l6senordet och dess
anvandning. Eventuella debiteringar pa
Tjanst eller tjanster levererade via Tjanst
ansvarar Abonnenten for. Om Abonnenten
far kannedom om att sddan annan person
bryter mot bestammelserna i Avtalet, ar
Abonnenten skyldig att omedelbart vidta
rattelse samt informera UEAB om
Overtrédelsen.

9.3

Abonnenten &r skyldig att iaktta gallande
lagar, regler, UEABs anvisningar och allmént
accepterade etiska och moraliska varderingar
vid anvandning av Tjanst. Abonnenten far
inte anvanda Tjanst pa sddant satt att UEAB
eller annan drabbas av olagenhet eller skada.
Om Abonnenten far kannedom om att Tjanst



anvands i strid med ovanstéende, skall
Abonnenten se till att sddan anvandning
omedelbart upph6r samt informera UEAB om
Overtrédelsen.

9.4

Abonnenten far inte bereda eller férsoka bereda
sig otillborlig &tkomst till anslutna nét eller
dataresurser, saval UEABs som annans, eller
obehdrigen ta del av, anvanda, forstora,
forvanska eller vidarebefordra information fran
namnda kallor.

9.5

Savida inte annat anges sarskilt i Avtalet, skalll
Abonnenten ersatta UEAB den skada som
Abonnent, eller annan, for vilken Abonnent
ansvarar, uppsatligen eller av oaktsamhet
orsakar UEAB.

9.6

Om UEAB pa skalig grund missténker brott,
forberedelse eller forsok till brott, dvertradelse
av UEABs anvisningar, gallande avtal och/eller
allmant accepterade etiska och moraliska
varderingar, har UEAB rétt att utan foregaende
meddelande, antingen fysiskt i servrar eller
annan utrustning hos UEAB, dess
underentreprendrer eller partners, eller via
natverkskoppling, bereda sig tillgang till
uppgifter eller information av vilket slag som
helst hos Abonnenten som lagras, behandlas
eller distribueras med anvandning av Tjanst.
UEABSs ratt omfattar aven befogenhet att utan
ersattningsskyldighet forhindra vidare spridning
och/eller radera sadana uppgifter hos
Abonnenten som innehas av denne eller
anvands pa ett otillatet satt.

9.7

Abonnenten ansvarar ensam for all den
information som Abonnenten kommunicerar
eller publicerar via Portalen eller p& annat satt
via Internet. Abonnenten atar sig sarskilt att inte
kommunicera eller publicera information som
kan anses gora intrdng i annans ratt, vara
kréankande, vécka forargelse, uppmana till brott
eller innehélla material som kan anses utgora
barnpornografibrott, hets mot folkgrupp eller
olaga valdsskildring.

9.8

Abonnenten kan genom vissa av UEABs
tjanster erhalla tillstand att, pa de villkor som
anges i anslutning till sddan tjanster, lanka till
Portalen. Abonnenten atar sig i sddana fall att
inte lanka till hemsidor som innehaller
information som kan anses géra intrang i
annans ratt, vara krankande, vacka forargelse,
uppmana till brott eller innehalla material som
kan anses utgdra barnpornografibrott, hets mot
folkgrupp eller olaga valdsskildring.
Abonnenten atar sig vidare att inte framstalla de
varor och tjanster som tillhandahalls via
Portalen pé ett missledande, nedsattande eller
pa annat vis stétande stt.

10. Rattigheter till Portalen mm

Samtliga rattigheter till Portalen, t ex mjukvara,
texter, bild, ljud, fotografier, video och grafik,
tilkommer UEAB eller dess
rattighetsinnehavare. Innehéllet p& Portalen
skyddas av tillamplig lagstiftning och

mangfaldigande, sdsom kopiering, av hela
eller del av Portalen, inklusive varumarken, ar
forbjudet.

11. Ansvarsbegransning

11.1

Utbver den avhjalpandeskyldighet som anges i
punkt 7.1 och den réatt till nedsattning som
anges i punkt 7.2 ovan, har UEAB inget
ansvar for fel eller brist i Tjanst.

11.2

UEAB har inget ansvar for fullstandighet och
riktighet i Tjanst och har heller inget ansvar for
skada eller forlust i anledning av fel eller brist i
Tjansten eller i information som lamnas med
anledning av Tjansten.

11.3

UEAB &r inte ersattningsskyldigt for intrdng i
Abonnentens eller annans

datorresurs, varigenom utomstéende bereds
tillg&ng till, forstor eller férvanskar data eller
information. Detta géller &ven om UEAB
tillhandahallit brandvégg, virusskydd eller dyl.
Ej heller ansvarar UEAB for forlust av data.

11.4

UEAB ansvarar for sakskador, som orsakats
genom grov oaktsamhet eller uppsat av UEAB
eller av UEABs anstallda. UEAB skall i inget
fall ha ndgon ersattningsskyldighet avseende
indirekta forluster eller forlust i
naringsverksamhet. UEABs maximala
skadestandsansvar for skada under Avtalet ar
begransat till en (1) arsavgift per ar fér av
Abonnenten anslutna Tjanster vid tidpunkten
for skadans uppkomst per skadetillfalle.
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Krav mot UEAB enligt detta Avtal skall
skriftligen, i brev, framféras till UEAB inom
skalig tid efter det att skadan upptéackts eller
borde ha upptackts. Om sd inte sker skall
ratten att gora kravet gallande anses forfallen.
Skalig tid skall i normalfallet anses vara tre
manader.

11.6

UEAB &r befriat fran ansvar for brott mot
Avtalet som orsakats av héndelser utanfor
UEABSs kontroll, sdsom t ex avbrott pa grund
av fastighetsagaren eller pa grund av fel i
dennes nat eller utrustning, fel i Abonnentens
utrustning, fel som beror pa Abonnenten eller
nagot forhallande pa dennes sida,
olyckshéndelse, explosion, krig, upplopp,
arbetskonflikt, brand, myndighetsatgard eller
underlatenhet, 6versvamning, elavbrott,
avbrott eller fordrojningar i externt nat eller
telefonforbindelse.

11.7

Andra foretag &n UEAB séljer varor och
tillhandahéller tjanster via

Portalen och UEAB. UEAB lankar dessutom i
vissa fall till hemsidor som inte tillhandahélls
av UEAB. UEAB éar inte ansvarig for att
undersoka eller utvardera sddana
verksambheter eller innehallet pa sadana
hemsidor. UEAB garanterar inte i ndgot
avseende de erbjudanden, de varor och
tjanster som tillhandahalls pa Portalen,

hemsidor till vilka Portalen lankar eller som
tillhandahalls i tredje mans namn via Portalen
och inte heller for tillgangligheten av sddana
hemsidor. UEAB ansvarar inte i nagot fall for
varor eller tjanster som tillhandahélls av
tredje man. UEAB ansvarar inte heller fér
transaktioner, sdsom kop av varor, som
Abonnenten genomfor via Portalen eller
Internet i Gvrigt.

12. Avtalstid
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Avtalet galler fran den dag det godkants av
UEAB enligt punkt 1.3 ovan och géller tills
vidare. Avtalet eller viss Tjanst kan sagas
upp till upphérande vid det manadsskifte som
intraffar narmast efter tre manader fran
uppséagningen, om inte annat anges i
Sérskilda villkor for Tjansten. UEAB ar ej
skyldigt att aterbetala startavgift eller andra
engangsavgifter nar Avtalet upphor.

12.2

Uppséagning av Avtalet eller av viss Tjanst
skall ske skriftigen genom brev eller
faxmeddelande.

13. Uppséagning i fortid,
angerratt mm

131

UEAB har rétt att med omedelbar verkan
séga upp Avtalet och/eller sténga av eller
saga upp Tjanst om Abonnenten agerat i strid
med de regler som anges i punkt 9
“Anvandning av Tjanst m.m.” ovan eller i
Ovrigt uppenbart missbrukat Tjansten. | den
man avstangning sker under gallande
abonnemangsperiod &r Abonnenten inte
befriad fran betalningsskyldighet under
avsténgningsperioden.

13.2

Vid annat brott mot Avtalet far UEAB siga
upp Avtalet med omedelbar verkan om
Abonnenten inte efter anmaning omedelbart
vidtar rattelse. Vad avser betalning som
Abonnenten ar skyldig att betala enligt
Auvtalet, galler att rattelse skall ske
omedelbart fran det att UEAB skickat
betalningspaminnelse till den adress som
Abonnenten angivit i bestéllningen.

13.3

UEAB har ratt att sdga upp Avtalet med
omedelbar verkan om

Abonnenten gar i konkurs, inleder
férhandlingar om skuldsanering eller det
annars skaligen kan antas att Abonnenten
inte kommer kunna/vilja betala sina skulder
efter hand som de forfaller till betalning.

13.4

Abonnenten har réatt att sdga upp Avtalet med
omedelbar verkan om UEAB inte inom skalig
tid atgardar avbrott som UEAB enligt punkt 7
ar skyldigt att atgarda.

13.5

Abonnenten har ratt att frantrada Avtalet
avseende kop av Tjansten om Abonnenten
meddelar UEAB detta inom fjorton (14) dagar
fran det att



Abonnenten erhallit Bekraftelse av
bestéallningen av Tjansten. Ett sddant
meddelande skall lamnas till Kundtjénst via brev
eller fax. Angerratten galler dock inte i de fall d&
UEAB erbjuder Abonnenten att pabérja
fullgorelse av Tjansten under angerfristen och
Abonnenten lamnar samtycke till att s& sker.

14. Andringar

14.1

UEAB har rétt att utan féregadende underrattelse
till Abonnenten férandra Tjanst under
férutsattning att &ndringen inte vasentligen
paverkar innehallet i Tjansten.

14.2

UEAB har rétt att med minst 30 dagars varsel
féréandra priser och andra villkor i Avtalet for
Tjanst. Skatter och avgifter som &r bestamda av
myndigheter kan komma att gélla med
omedelbar verkan. Underréttelse kan ske
genom brev, via Portalen eller med e-post till
Abonnentens senast uppgivna adress eller e-
postadress.

UEAB har rétt att hoja priserna om

UEABSs kostnad for att distribuera Tjansterna
Okar till féljd av andring av lag eller annan
forfattning,

myndighets beslut, andrade skatter eller
allménna avgifter, valutaférandringar, &ndrade
avgifter till underleverantdrer eller annan
omsténdighet som medfor att UEABs kostnad
for att tillhandahalla Tjansten okar.

14.3

Om en andring enligt 14.2 innebar en
avgiftshojning eller &r till vasentlig nackdel for
Abonnenten har Abonnenten réatt att séga upp
Avtalet avseende den berdrda Tjansten med
verkan fran det att andringen trader i kraft. Om
Abonnenten utnyttjar Tjansten efter &ndring
skall detta anses utgdra godké@nnande av
andringen.

15. Meddelanden

15.1

Till Abonnentens samtliga abonnemang av
Tjanster, kdp av Tjanster och produkter under
Avtalet och relationerna mellan parterna i ovrigt,
ar en sarskild e-postadress anknuten
(“Anvandar ID adress”). UEAB anger i sin tur pa
UEABs hemsida www.ueab.nu en e-postadress
vilken kommunikation mellan UEAB och
Abonnenten och andra abonnenter skall ske i
olika typer av @renden.

15.2

Med reservation for vad som foljer av vid var tid
géallande indispositiv lagstiftning, ar parterna
Overens om att meddelanden mellan parterna i
s& stor utstrackning som mojligt skall ske
genom anvandande av e-post samt att
meddelanden som

avsands fran de adresser som avses i 15.1 skall

anses utgora bindande viljeférklaringar fran den
avsandande parten.

15.3
Abonnenten skall underréatta UEAB om andring
av bostadsadress.

15.4

E-post meddelande fran de adresser som
avses i 15.1 till de addresser som avses i
15.1, skall anses ha natt mottagande parten
pa sjunde dagen efter avsandandet.
Detsamma géller brev som avsénts till den av
motparten senast uppgivna

adressen for aktuell typ av meddelande.

16. Tillamplig lag och tvist

Avtalet regleras av svensk lag. Tvist mellan
UEAB och Abonnenten skall parterna i forsta
hand férsoka I6sa genom dverenskommelse.
Om parterna inte kan enas kan tvisten
avgoras av Allmanna reklamationsnamnden i
den man namnden &r behorig prova tvisten
och den lampar sig for namndens provning.
UEAB och abonnenten &tar sig i dessa fall att
folja Allmanna reklamationsnamndens
rekommendation. Om Allménna
reklamationsnd@mnden inte avgor tvisten, skall
tvisten avgoras av allman domstol.



