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1 Tillampningsomréade
Dessa Allmanna avtalsvillkor galler for
tilhandahallande av Kabel-TV.

2 Definitioner
Foljande ord skall ha nedan angiven
betydelse:

Installation: Av Leverantéren installerad
utrustning for tillhandahéllande av Kabel-TV
utbud. Samtlig utrustning kvarblir i
Leverantrens ago sedan den installerats hos
Kunden.

Transmission: Nyttjande av kabel-TV utbud i
Leverantdrens optofibernat.

Kabel-TV utrustning: Kablar och
kabelgenomfaringar frdn tomtgrans och vidare
inom fastigheten, anslutningsbox samt
eventuellt uttag fér kabel-TV enligt vad som
anges i aktuell offert fér fastigheten.

Kabel-TV: Anslutning till Leverantdrens
optofibernat fér nyttjande av de TV-kanaler
som Leverantdren vid var tid erbjuder.

Anslutningsavgift: Engangsavgift vid
Installation och/eller tecknande av avtal
avseende Kabel-TV exklusive kostnader for
eventuella arbeten enligt paragraf 5.

Avtalad leveransdatum: Det datum d& Kunden
skall ha tillgang till Kabel-TV. Fore Avtalad
leveransdatum skall Kunden ha ratt att under
tva dagar kontrollera att Kabel-TV uppfyller
avtalad omfattning.

Effektiv leveransdatum: Det datum da Kabel-
TV kan anvandas av Kunden efter att
Installation fardigstéllts och Leverantdren
sékerstallt att denna uppfyller avtalad
funktionalitet.

Overlamningspunkt (OP): Avser den punkt till
vilken Leverantdren ansluter sin utrustning se
aktuell offert for fastigheten.

3 Kundens atagande

3.1 Forberedelser och installation

Kunden skall utféra 6verenskomna och andra
enligt Leverantdrens anvisningar erforderliga
forberedelser for Installationen. Anvisningar
skall lamnas i god tid.

Kunden férbinder sig att inom fastigheten och
till fastigheten hérande byggnader eller
anlaggningar, kostnadsfritt anvisa och upplata
erforderlig och lattatkomlig plats for
Installationen samt erforderliga anordningar i

ovrigt. Kunden foérbinder sig aven att anvisa
och upplata erforderligt och lattatkomligt
kabeldragningsutrymme inom fastigheten for
att Leverantoren fran Installationen skall kunna
dra fram optofiber, kopparkabel eller
forbindelse av annat material till angransande
fastighet.

Kunden skall lAmna Leverantdren, eller den
Leveranttren anlitar for utférande av arbete
hos Kunden, tilltrade till de utrymmen i
fastigheten som berdrs av installationsarbetet
samt fri tillgéng till el och vatten for drift av
arbetsmaskiner. Detta tagande omfattar aven
arbete som avser underhall eller reparation av
Installation samt eventuella arbeten enligt
paragraf 5.1 nedan.

Kunden skall félja Leverantérens anvisningar
betraffande elanslutningar, elstrom,
klimatforhallanden i de utrymmen dar
Installationen skall placeras. Leverantdren
svarar inte for elanslutning, elstrom,
klimatforhallanden enligt ovan om inte parterna
sarskilt 6verenskommit om detta.

3.2 Nyttjande av Installation

Kunden forbinder sig att val varda
Installationen och att inte gora nagra ingrepp i
densamma. Om Kunden 6vertrader dessa
anvisningar skall Kunden ersatta den skada
eller de kostnader for atgardande av
overtradelsen som Leverantdren dsamkas i
samband darmed.

Om Installation som forvaras i en av Kunden
disponerad lokal skadas eller pa annat satt gar
forlorad skall Kunden utge erséttning
motsvarande marknadsvardet fér den skadade
eller forlorade Kabel-TV utrustningen jamte
ersattning for nedmontering och nyinstallation
enligt Leverantdrens vid var tid tillampade
prislista.

Kunden skall pa begaran ge Leverantdren
mojlighet att undersoka Installationen om det
finns befogad anledning for en undersdkning.
Om Leverantoren vid sadan undersokning
patraffar stérande utrustning hos Kunden &r
denne skyldig att omedelbart koppla ur sadan
utrustning. Om sa inte sker trots uppmaning ar
Kunden ansvarig for den skada som
darigenom uppkommer.
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3.3 Nyttjande av Kabel-TV

Kunden far endast anvanda Kabel-TV
utrustningen foér eget bruk eller hyresgaster
enligt aktuellt géllande avtal for fastigheten.

4 LeverantOrens atagande

Leveranttren atar sig att pa de villkor som
skriftligen har avtalats mellan parterna och i
enlighet med vad som framgar av dessa
Allménna avtalsvillkor utféra Installation och
tillhandahalla Kabel-TV till Kunden samt
avhjalpa fel efter anmalan fran Kunden.
Kunden &r inforstadd med att Leverantdren
inte svarar for, eller garanterar TV-kanalernas
tekniska kvalitet, programinnehall eller
eventuella férandringar som beslutas rérande
TV-kanalerna.

Avtalad anslutningsavgift ar baserad pa att det
finns tillgangliga kabeldragningsutrymmen for
att dra optofiber, kopparkabel eller férbindelse
av annat material fran Leveranttrens nat till
OP (t. ex. att Installation sker i samband med
att fastigheten ansluts till fjarrvarmenatet). Om
kabeldragningsutrymme saknas galler villkor
och forutsattningar enligt paragraf 5 nedan.

5 Parternas atagande i handelse att
kabeldragningsutrymme saknas

5.1 Leverantorens atagande

Leveranttren atar sig att till separat offererat
pris utfora:

Erforderlig utmarkning av till fastigheten
inkommande el-, tele-, gas-, vatten- och
avloppsledningar.

Schaktning och férlaggning av skyddsror och
kabel till byggnad pa fastigheten.

Haltagning i ytter- och innervaggar och
indragning av kabel samt efterlagning av ytter-
och innervéggar.

Genomfoérande av Installation.

Aterfylining och aterstéllning efter schaktning
samt grovstadning efter Installation.

For entreprenadarbetena enligt denna paragraf
géaller Allmanna bestammelser for
smahusentreprenader ABS 95.

5.2 Kundens atagande
Kunden atar sig att:

Att bekosta arbete enligt paragraf 5.1 ovan.

Att inom fastigheten kostnadsfritt upplata
erforderlig och lattatkomlig plats for schaktning
och férlaggning av optofiber, kopparkabel eller
forbindelse av annat material. Leveranttren
skall bestamma kabelns lage efter samrad
med Kunden. Onskar Kunden annat lage skall
Leverantoren, savitt detta &r majligt, ombesorja
detta mot erséttning for den merkostnad som
detta medfor.

Att marka ut andra ledningar i tomtmarken,
som ej anges i paragraf 5.1. ovan, om sadana
ledningar finns i narheten av den yta dar
schakt for kabel skall ske. Vid felaktig
utmarkning eller icke redovisade ledningar
ansvarar Kunden for skada till féljd av avgravd
ledning.

Att ombesorja god framkomlighet pa
fastigheten, bl.a. att yttervagg dar haltagning
skall ske ar atkomlig. Leverantdren ansvarar
inte for eventuella skador p& buskar och trad
etc pa grund av svar framkomlighet.

6. Upplatelse av fastighet

6.1 Forandringar pa Kundens fastighet
Kunden far inte uppfora byggnad, andra
marknivan eller vidtaga andra atgarder som
aventyrar funktionen eller driften av
Installationen.

Om Kunden kraver flyttning eller annan
andring av Installationen, skall Leverantdren
medverka till detta om inte vasentligt hinder av
teknisk natur féreligger. Av flyttningen eller
andringen féranledda kostnader skall betalas
av Kunden.

6.2 Servitut/ledningsratt

Kunden ar skyldig att pa begéaran teckna
servitutsavtal eller medverka till att
Leverantdren erhaller ledningsratt for
Installationen. Vidare ar Kunden skyldig att pa
begaran verka for att Leverantéren till sdkerhet
for servitutsavtal erhaller inskrivning med béasta
tillgangliga formansratt i fastigheten.

Innehar Kunden fastighet med annan ratt an
aganderatt skall vad som ovan ar féreskrivet
galla i tillampliga delar. Kunden skall verka for
att Leverantoren tillférsékras samma
rattigheter som om Kunden varit agare till
fastigheten.
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7 Avgifter och betalningsvillkor

7.1 Ersattning till Leverantéren

Avgift utgar dels med anslutningsavgift, dels
med |l6pande periodiska nyttjanderattsavgifter
att erlaggas enligt huvudavtal. Dartill kommer i
férekommande fall erséattning for kostnader
enligt paragraf 5 ovan. Betalning skall ske mot
faktura, senast pa den i fakturan angivna
forfallodagen. Anslutningsavgiften och
nyttjanderattsavgiften for den forsta
nyttjanderattsperioden jamte i férekommande
fall kostnader enligt paragraf 5 ovan faktureras
vid Avtalad leveransdatum eller, om
leveransen ar férsenad av orsaker enbart
hanfdrliga till Leverantdren, vid Effektiv
leveransdatum.

7.2 Drojsmalsranta

Sker inte betalning i ratt tid har Leverantdren
ratt att av Kunden forutom fakturabeloppet
fordra ranta enligt paragraf 6 rantelagen fran
den i fakturan angivna forfallodagen jamte
ersattning for de kostnader som ar férenade
med dréjsmalet. Hit raknas aven kostnader for
betalningspaminnelse samt kostnader for
verkstallighet av betalnings- eller annan
forpliktelse.

7.3 Stélla sékerhet

Om Leverantdren har skalig anledning befara
att Kunden inte kommer att fullgéra sina
betalningsférpliktelser, har Leveranttren ratt
att begara godtagbar sékerhet eller
forskottsbetalning for fortsatt nyttjande av
Kabel-TV.

7.4 Andring av avgift

Leverantdren ager inte &ndra en avgift som ar
av engangskaraktar eller som ar en fast
aterkommande avgift inom ett ar fran avtalets
ikrafttraédande.

Darefter ager Leverantoren réatt att en gang per
ar andra avgifterna genom skriftligt
meddelande till Kunden minst 30 dagar innan
de nya avgifterna trader i kraft.

Om programbolag andrar Leverantdrens
avgifter ager dock Leverantdren ratt att andra
Kundens avgift i motsvarande grad. Kunden
skall skriftigen meddelas hdrom minst 30
dagar innan den nya avgiften trader i kraft.

Prisandringar till foljd av &ndrade skatter eller
av statlig myndighet féreskriven avgift far ske
och kan genomféras utan féregaende
underrattelse.

Med skriftligt meddelande avses har aven
annonsering i dagspress och pa Leverantérens
hemsida.

7.5 Behandling av personuppgifter

Kunden godkanner genom detta avtal att
Leveranttren i erforderlig omfattning behandlar
personuppgifter i samband med administration
av kundregister och fakturering.

8 Schemalagt underhall

Optofibernatet eller delar darav kan behdéva tas
ur drift for underhall, omkonfigurering etc.
Dessa aktiviteter skall genomféras under hdgst
atta bestamda tidsperiod per ar. Dessa tillfallen
anges pa Leverantdrens hemsida.

For sarskilda underhallsbehov kan planerade

avbrott behdvas under annan tid &n den ovan

angivna. | sddana fall skall Kunden informeras
i forvag.

9 Avtalstid och uppséagning

9.1 Avtalstid och uppséagning

Avtalet trader i kraft nar parterna undertecknat
detsamma. Om inte annat éverenskommits
galler avtalet under ett (1) ar fran Avtalad
leveransdatum (géaller enfamiljshus) eller tre (3)
ar fran Avtalad leveransdatum (galler
flerfamiljshus).

Om part ej sagt upp avtalet minst 4 manader
(galler enfamiljshus) eller 12 manader (galler
flerfamiljshus) fore avtalstidens utgang,
forlangs avtalet att galla ett (1) ar (galler
enfamiljshus) eller tre (3) ar (galler
flerfamiljshus) i taget.

Dock &ger Kunden alltid réatt att vid avflyttning
saga upp avtalet med minst 30 dagars
uppsagningstid (Galler enbart enfamiljshus).

Uppséagning skall ske skriftligen.

Om Leverantdren vid anslutningen byggt och
bekostat fastighetsnatet har Leverantoren
ensamratt att anvanda detta i fem (5) ar fran
fardigstallande datumet.

9.2 Fortida uppséagning

Envar part ager ratt att skriftligen séaga upp
avtalet i fortid, om den andra parten begar
vasentligt avtalsbrott och underlater att vidtaga
rattelse inom 30 dagar fran skriftlig anmaning
darom. Sadant forhallande som berattigar
Leveranttren att stdnga avtalad férbindelse
skall alltid vara att anse som ett vasentligt
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avtalsbrott oberoende av om Leveranttren
utfort stangning eller ej. Om stangning har
skett far uppsagning ej ske efter det att rattelse
har gjorts.

Sager Leverantéren upp avtalet i fortid pa
grund av konstaterat vasentligt avtalsbrott skall
Kunden utge ersattning till Leverantéren med
ett belopp motsvarande summan av alla
kvarstadende avgifter enligt avtalet diskonterat
till nuvarde eller, om den verkliga skadan
Overstiger detta belopp, ett belopp
motsvarande den verkliga skadan.

9.3 Atertagande av utrustning

Vid avtalets upphérande atar sig Kunden att,
om Leverantoren sa begar, ge Leverantoren all
rimlig assistans och att ge Leverantéren med
fem arbetsdagars skriftligt varsel, tilltrade till de
utrymmen dar Installationen &ar placerad for
demontering och avlagsnande. Kunden skall
ersétta Leverantoren for kostnader for
demontering och avlagsnande av
Installationen om Leverantéren sagt upp
avtalet enligt paragraf 9.2, st 2.

10 Stangning pa grund av Kundens
avtalsbrott

Leverantoren far efter skriftlig avisering till
Kunden stanga Transmissionen om;

l. Kunden trots paminnelse inte betalat
avgift eller annan ersattning,

Il. Kunden inte inom foreskriven tid stallt
begard sakerhet,

Il. Kunden nyttjar Installationen och/eller
Kabel-TV pé annat séatt &n vad som
anges i paragraferna 3.2 och 3.3,

IV.  Kunden trots tillsdgelse inte kopplat ur
utrustning som stér annans
kommunikationsutrustning eller
Transmissionen i 6vrigt,

V. Leverantdren inte medges mojlighet att
undersoéka utrustning som ar ansluten
till OP.

Kunden &r skyldig att betala
nyttjanderattsavgiften under den tid
Transmissionen ar stangd till dess att avtalet
upphdor.

Rétt att stdnga Transmissionen féreligger inte
om saval Kundens férsummelse som
verkningarna darav &r av ringa betydelse.

11 Forsening

11.1 Meddelande om senarelaggning av
Effektiv leveransdatum

Finner part att férsening kommer att intraffa
eller framstar férsening som sannolik, skall
detta utan uppskov skriftigen meddelas den
andra parten. Darvid skall anges orsaken till
forseningen samt savitt majligt den tidpunkt da
Effektiv leveransdatum beraknas kunna
intraffa.

11.2 Leveransfdrsening orsakad av
Leverantoren

Vid leveransfoérsening orsakad enbart av
Leverantoren har Kunden rétt att erhalla
ersattning, dock inte for tid varunder
Leverantoren har kunnat erbjuda Kunden en
alternativ 16sning av Kundens behov av Kabel-
TV som Kunden skéligen bér kunna godta.
Ersattning skall per pabdrjad férseningsvecka
utgd med ett belopp motsvarande en (1)
procent av forsenad del av avtalad arlig
nyttjanderattsavgift. Ersattning skall dock utga
med sammanlagt hogst en (1) manads
nyttjanderattsavgift. Darutéver har Kunden inte
ratt till skadestand eller annan ersattning pa
grund av leveransférsening. Krav pa erséttning
skall, for att kunna goras géllande, framstéallas
senast en manad efter Effektiv leveransdatum.

11.3 Férsening orsakad av Kunden

Om forsening av Effektiv leveransdatum beror
pa Kunden eller nagot forhallande pa Kundens
sida, far Leverantoren flytta fram Avtalad
leveransdatum i den utstrackning som
pakallats darav. Kunden skall darvid ersatta
Leverantoren for nyttjanderattsavgift fran
Avtalad leveransdatum och for den dvriga
skada som fororsakas Leverantoren pa grund
av forsening.

12 Felavhjalpning

12.1 Felanmalan

Kunden &r skyldig att tillse att Leverantéren sa
snart felanmalan skett erhaller tilltrade fill
Installationen for felsdkning och felavhjalpning.

Felanmalan skall ske pa det satt som
Leverantoren fran tid till annan meddelar.
Felanmalan pa felaktigt satt kan leda till att
felavhjélpningen fordrgjs.

Om fel uppstar i Installationen skall
Leverantoren atgarda felet inom skalig tid fran
felanmalan, normalt inom tre dagar.
Leverantoren ar ej skyldig att atgarda fel som
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beror pd omstandighet utanfor Leveranttrens
kontroll.

12.2 Felsdkning

Kunden &r skyldig att betala ersattning for fel-
sokning och férekommande felavhjélpning
efter Leverantdrens vid var tid gallande
prislista om felet ar av ett slag som inte
Leverantoren svarar for. Med s&dana fel avses
att felet;

l. finns i Kundens utrustning,

Il. fororsakats genom Kundens nyttjande
av Transmissionen pa ett satt som
paverkar dess funktion,

lll.  fororsakats genom av Kunden
foretagna &ndringar eller ingrepp i
Installationen som inte skett i enlighet
med Leverantdrens instruktioner,

IV.  fororsakats genom Kundens eller
tredje mans nyttjande av Installationen
pa ett felaktigt séatt.

13 Ersattning vid fel

13.1 Nedsattning av nyttjanderattsavgiften
Har Kabel-TV inte kunnat anvandas pa grund
av ett fel i Installationen for vilket Leverantéren
svarar har Kunden rétt till nedsattning av den
avtalade nyttjanderattsavgiften med en
trettiondel (1/30) per dygn, om avbrottet
Overstiger tre dygn, dock hogst en (1) manads
avgift per ar. Den tid for vilken nedsattning
skall ske raknas fran den tidpunkt d& Kundens
felanmélan kom Leverantéren till del och till
dess avbrottet upphort.

Krav pa nedsattning av nyttjanderattsavgiften
skall for att kunna goras géllande framstéllas
inom ett ar efter det att den
ersattningsgrundande omstandigheten
upptéacks eller borde ha upptackts.

13.2 Ej réatt till ersattning

Ratt till nedsattning av nyttjanderattsavgiften
foreligger inte for tid varunder Leverantdren i
avvaktan pa att felet avhjalps har kunnat
erbjuda Kunden alternativ I6sning av Kabel-
TV, som Kunden skaligen bér kunna godtaga.

14 Overlatelse av avtalet

14.1 Kundens ratt att 6verlata avtal
Kunden &ager inte ratt att Gverlata rattigheter
eller skyldigheter enligt detta avtal pa annan
an ny fastighetsagare.

14.2 Leverantdrens rétt att overlata avtal
Detta avtal far dverlatas utan Kundens
samtycke till Leverantéren narstdende bolag.

15 Sekretess

En var part forbinder sig att, med forbehall for
vad som galler enligt svensk ratt, iaktta
sekretess betraffande information som erhallits
frdn den andra parten. Denna skyldighet skall
dock ej galla information som;

l. ar eller blir allmént kand utan att detta
har berott pa parten,

1. vid delfdendet redan &r i partens
besittning,

M. sjalvstandigt utvecklats av parten
utanfér avtalet eller,

IV. legalt forvarvats fran tredje man.

16 Force majeure

Foéljande omstandigheter skall anses utgéra
befrielsegrunder, om de intraffar sedan avtalet
slutits - eller om omstandigheterna intraffat
dessférinnan och om féljderna harav inte
kunde forutses fore avtalets slutande - och
hindrar dess fullgérande:

Arbetskonflikt och varje annan omsténdighet,
som parterna inte kan rada 6ver, sdsom
eldsvada, krig, mobilisering eller oférutsedda
militarinkallelser av motsvarande omfattning,
rekvisition, beslag, import- och
exportrestriktioner, ogynnsamma
vaderleksforhallanden, valutarestriktioner,
uppror och upplopp, knapphet pa
transportmedel, allman varuknapphet,
inskrankningar i fraga om drivkraft samt fel
eller férsening av leveranser fran
underleveranttrer, som har sin grund i sddan
omstandighet, som avses i denna paragraf.

Det dligger part, som 6nskar dberopa sadan
omstandighet, som avses i ovanstadende
stycke, att utan drojsmal, skriftligen underratta
den andra parten om uppkomsten darav
liksom om dess upphdrande. Om avtalets
fullgrande omojliggors pa grund av sadan
omstandighet, som avses i ovanstaende
stycke, under mer dn sex manader ager
vardera parten ratt att utan
ersattningsskyldighet skriftligen frantrada
avtalet.

17 Ansvarsbegransning och skadestand
17.1 Ansvarsbegréansning

Leverant6ren &r inte skyldig att ersatta skada
som orsakats av att anvandningen av avtalad
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forbindelse hindrats eller forsvarats darfor att
en atgard vidtagits som varit pakallad av
tekniska, underhéllsmassiga eller driftsmassiga
skal. Sadana atgarder skall utféras skyndsamt
pa ett sddant satt att stérningarna begransas. |
mojligaste man skall Leverantdren ocksa
underratta Kunden innan atgarder av
ifrhgavarande slag vidtas.

Leverantoren ansvarar ej for fel eller annan
skada som orsakas av felaktig eller pa annat
satt skadlig information som passerar
Installationen.

17.2 Skadestand

Kunden har ratt till ersattning fran
Leveranttren for skada till foljd av sadan
inskréankning eller stérning i Transmissionen,
som férorsakats genom vardsloshet fran
Leverantdrens sida

Ersattning lamnas endast for person- och
sakskada och omfattar inte foljdskador.

Kunden skall halla Leverantéren skadeslos for
krav riktade fran tredje man mot Leverantoren
samt for kostnader, avgifter och skadestand
som Leverantoren kan alaggas utge till tredje
man pa grund av att Kunden inte har uppfyllt
sina ataganden enligt avtalet.

Krav pa skadestand skall for att kunna géras
gallande framstallas inom ett ar efter det att
den ersattningsgrundande omstandigheten
upptéacks eller borde ha upptackts.

18 Giltighet, &ndringar och tillagg

Dessa avtalsvillkor géller tillsvidare.
Leverant6ren far, om sarskilda skal foreligger,
andra dessa allménna avtalsvillkor och har
darvid skyldighet att underratta Kunden harom.
Sadan underrattelse skall ske genom annons i
dagspressen eller pd annat lampligt satt minst
tre manader fore ikrafttradandet.

19. Anlitande av underleverantor
Leverantdren har ratt att anlita underleverantor
for att fullgora sina ataganden enligt avtalet.

20. Tvist

Tvister angaende tolkningen eller
tillampningen av detta avtal skall, i hAndelse
att parterna inte 6verenskommer om annat,
avgoras av allman domstol.



